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EN CAS DE FUITE

QUE FAIRE EN CAS DE FUITE?
COUPER L'EAU ET L'ELECTRICITE

Le premier geste en cas d’'une impor- er

tante fuite d'eau est de couper Ec o

I'électricité de mon logement pour Sl APtlijsl ° dhabitati

éviter tout risque, je peux ensuite i sagltce oca,ux apttation
et que la fuite n'est pas due a un

couper l'eau. o L

. p appareil ménager, un équipement
Jidentifie la provenance de la fuite, je peux solliciter un dégrévement
puis je répare ou je fais réparer par dans les 30 jours suivant
un professionnel. la réception de ma facture auprés

du service client.

Sinon, je ne pourrai bénéficier
= d'aucun dégrevement.

REVENIR LES FUITES Je pourrai demander un échéan-
Afin de prévenir les fuites, cier de paiement de ma facture.
je programme régulierement la
surveillance de mes installations
et la releve de mon compteur
pour détecter une éventuelle
surconsommation inhabituelle.

i } Pour toute question,
EAU contacter le N° tél sur la facture



